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Przedstawiciel LBC

Dohrze

zaplanowane

dziatania

Profesjonalny CSR powinien opierac sie
na Swiadomej i przemyslanej, wrecz
wizjonerskiej, strategii.

» TEKST | Dariusz Czyz, prezes zarzadu Votum SA

poteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nic in-

nego jak $wiadome zarzadzanie firma, wpisu-

jace w program rozwojowy przedsiebiorstwa

réwniez potrzeby otoczenia, tak w rozumieniu

lokalnym, jak i globalnym. Recesja gospodarki

bez watpienia wptywa na dziatania firm i ich
zatozenia strategiczne, réwniez w obrebie CSR. Konieczne jest
przewartosSciowanie priorytetéw w taki sposéb, aby nie ucier-
piat na tym wizerunek firmy. Dla pracownikéw, szczegélnie
w dobie kryzysu, wazne sg bezpieczenstwo i poczucie stabili-
zacji. Ponadto, stwarzajgc nowe miejsca pracy, mozna i nalezy
podejmowac¢ walke z lokalnym bezrobociem. 0d samego po-
czatku, budujac marke przedsiebiorstwa Votum SA, mielismy
wizje tego, jak chcemy realizowaé hasto ,, pomoc osobom po-
szkodowanym w wypadkach komunikacyjnych” na ptaszczyz-
nie spotecznej i charytatywne;j.

Prowadzac firme zajmujaca sie odszkodowaniami, na co
dzien stykamy sie z ludzkimi tragediami. Dostrzegamy potrze-
by konkretnych oséb, ktére z kolei nierzadko obrazuja szersze
zjawiska wymagajace zaangazowania, takie jak chocby stan
bezpieczenstwa na naszych drogach czy brak krwi dla ofiar
wypadkéw komunikacyjnych.

W styczniu 2007 roku powotalismy do zycia Fundacje Vo-
tum, ukierunkowana na pomoc ofiarom wypadkéw komunika-
cyjnych oraz osobom z wrodzonymi i nabytymi uszkodzenia-
mi neurologicznymi. Fundacja w 2009 roku przejeta ciezar
organizacji 0gélnopolskiej Akcji Krew, na ktéra skutecznie
pozyskata dotacje z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach Krajowego Programu Operacyjnego Fundusz Inicja-
tyw Obywatelskich.

Réwniez we wspétpracy z Fundacja Votum organizujemy
prelekcje w ramach akcji edukacyjnej Bezpieczna Droga do
Szkoty. Program skierowany jest do ucznidéw szkét podstawo-
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wych z klas I-1V i w atrakcyjny dla dzieci sposéb zapoznaje je
z zasadami bezpiecznego poruszania sie po drogach.

Majac swiadomos¢, jak wazne w zyciu regionu jest propago-
wanie zdrowego trybu zycia i rozwoju intelektualnego, wspie-
ramy réwniez, na zasadach sponsoringu, lokalnych sportow-
céw: zawodnikéw wroctawskiego Klubu Szachowego Polonia
oraz rowerowego Stowarzyszenia MTB Votum Team Wroctaw.

Ale CSR to takze odpowiedzialno$¢ wzgledem klientéw.
Najlepsza miarg tej odpowiedzialnosci jest zdolnos¢ do nie-
ustannego wyznaczania standardéw usfug i podnoszenia ich,
gotowos¢ do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan. Owocem
takich poszukiwan jest otwarta przed rokiem w Krakowie Kli-
nika Votum-Reha Plus SA, pierwsza z sieci klinik, specjalizu-
jaca sie w rehabilitacji funkcjonalnej. Ta inwestycja umozliwi-
ta naszym klientom dostep do wszechstronnej i kompleksowej
oferty pomocy powypadkowej, jak dotad jedynej takiej na rynku
odszkodowan.

Niezwykle istotne jest wtasciwe zrozumienie terminu spo-
fecznej odpowiedzialnosci biznesu, a $cislej — znaczenia pojecia
,,spoteczny”’, ktére w tym przypadku definiuje otoczenie firmy,
a zatem poza spotecznoscia lokalng, réwniez klientédw, pracow-
nikéw, kontrahentéw, akcjonariuszy itd. Wazne, aby zachowaé
wtasciwe proporcje i réwnowage pomiedzy celami biznesowy-
mi a dziataniami zwigzanymi z zaangazowaniem w sprawy
spoteczne. Dobry i profesjonalny CSR powinien opierac sie na
Swiadomej i przemyslanej strategii. Osmiele sie stwierdzi¢, ze
na strategii wrecz wizjonerskiej, ktéra pozwoli nie tylko zaspo-
koi¢ aktualne potrzeby, ale takze przewidzie¢ przyszte oczeki-
wania rynku i otoczenia. Strategii, ktéra sprawi, ze konkuren-
cja zostanie o krok w tyle, i ktéra przyniesie firmie wymierne
korzysci. Z pewnoscig nie nalezy takze spoczywaé na laurach.
Nieustanne samodoskonalenie sie, podnoszenie standardéw i ja-
kosci ustug to jeden z podstawowych elementéw CSR.



